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CAPITOLATO D'ONERI TRA IL L.S.S.TALETE E LE AGENZIE DIVIAGGI

1. L,Agenzia di Viagg! (di seguìto denominata ADV) si impegnaa rispettare le indicazioni

delte. CC.MM. n- eg{ àei 1417bt1.992: e r.r.623 del ?11011996, fornendo, su richiesla
dell'lstituzione Scolastica (diseguito denominata lS), iutte le certificazioni richieSte nelle

eircoiari stesse, in particolarà quelle dicuialliart. 9,.commi7 e 10 della C-M' n.?91192',

anche medisnte àuiocertificazione del rapp rese ntante I egale delf A DV ;

2" la va.lldità.dei preveSrtitri sa-rèi.riferita,alla data prevista dell'effettuazione del viaggio,
salvo varÉzionì àei costi'documentabili e non imputabili all' ADV (e9.: camb! valutarl'

trasporto, caJburante, pedaggi autostradali; posteggi, ingressi, tas§e, ecc, Si:richianra al
. riguardo,itart, 1 1 D.L.vb OetlTiS/19g5 n.111 di eui all'appendice del presente capitolato,,

nota 1);
3. in caice ad ogni pr.eventiVo I'ADVfornirà. su richiesta dell'l§, tufte le indicazioni riguardo

ad altri servizi q-uali, ad esempioi ingressi a musei o,siti archeologici, gallerie, mo§tre, ecc",

che richiedono il pqgamento in, toco suddetti servjzi dovranno essere necessariamente
richiesti al mo6entJdella prenotazione det viaggio ed i r:elativi importi sar.anno inclusi nella.

quola di,partecipaziÒ4e. Lo stesso vanà per i servizi di guidls, inter'preti od

;:i,,:fr§SflrXlrTiluu,orsuoi=azione- der viagsio, da parte dellll§, dovrÀ avvenire eon una

lettera dfimpegno detfis stessa e dovrà essere stipulato un crcntratto con I'ADV,

cqntenentetuiii gli,elementi relativialviaggio, come,previsto dal D"L,vo del '1713/1995 n-

11ril di attuazionàdella, Direttiva 3,141901CEE (di cùi all'appendice del presente capitolato,

nola 2) ed in coerenza con le Rorme dettate dal D"l. n- 44 dellll febbraio 2001 concernente
te "lstruzionigeneralisullB gestione amministtaiÌvo.contabile delle iEtituzioni scolastiche''
Detto contrattt dovrà esseie flrmalo sia d:all'ADV che dall'l§ nelle persone legalmente
auto.riziate- Soltanto la regolare stlpula del contratto.consente all'lS di,poter accedere al
'Fondo naziofiale digaranzia", per i casidi euiall'art.1 esecondo Ie pioceduredi cui

alllart 5, del Regotamento n,349 del 23 luglio 1999 , recante nolme per la gestione ed,il

funzionamento iel Fqndo nazionale digarànzia per il consuma,tore di pacchetto turistico.
(Sirimanda,alriguardo"all!.appendicedelpresentecapitolato,notan,3);
5. in caso dipartàcipazione alviaggio di istruzione dialtrnniin situazione di handicap,
dovranno essere osservate le seguenti indicazioni:
a) lrJ'§, per'una corretta e funzionale organizzazione, nonché per la determinazibne del

còsto det viaggio,comunicherà all'ADV Ia presenza di allievi in sltuazione di handicap, i
relativiserviziiecessari e l'eventùale presenza di assistenti educatori culturali;
b) agli altievi in situazione dihandicap e agli assistentieducqtori culturali dovranno essere

forniti iservizi idonei, secondo la normativa vigente in materìa;



6. le quote di partecipazione saranno stabilite in relazione ad un nurnero mininrn e
massimo di persone paganti ed alla capienza dei mezzi di trasporto. ln caso di difformita
tra il numero ditali persone ed il numera di persone partecipanti comunicato clall'lS, il
costo sarà ricalcolato ed indicato all'l§ medesima;
7" lo/gli albergolghi dovrà/nno essere della categoria richiesta. Lo/Gli stesso/i sarà/nno
indicato/i (nome, indirizzo, telefono/fax, ubicazione) da parte dell'ADV, dopa l'affidamento
dell'organizzazione, alla conferma dei servizi. Le sisiemazionisaranno in camere singole
gratuite per idocenti (una ogni 15 paganti) ed a più letti per glistudenti;ulterioricamere
singole, subordinatamente alla disponibilità dello/glialbergo/ghi, comporteranno un
supplemento. La sistemazione del gruppo avvsrrà in un solo albergo, salvo che, per
l'entità del gruppo o in caso dipiccolicentri, si renda necessaria la sistemazione in più
alberghi. L'ubicazione dovrà essere il più vicino possibile ai luoghi da visitare;
B. in relazione aiservizidi pensione complela o di mezza pensione dovrà essere indicato
se i pasti saranno serviti nello/gli albergo/ghi stessc/i, in ristorante/i o con cesiinoli da
viaggio (q uest'ultimo/i se richiesto/i);
9. i viaggi d'istruzione prtranno essere effettuati con mezzi di trasporio idonei richiesti
dall'1.S.
La cornunicazione dell'entità del posti, richiesii *d assegnati da parte deiVettori, dovrà
Éssere fornita all'l§ dall'ADV (anche in copia) ail'atto della conferma dei $ervizi previstiper
ilrelativo viaggio;
10. ove siano utiliezati auiopullmann, gli stessi saranno a disposizione per tutti gli
spastamentidelgruppo, inerenti all'itinerario precedentemente stabilito. Nelle quote si
intendono inclusi: carburante, pedaggiautosttadali, ingressi in ciità e parcheggi, iva, diaria
vitto ed alloggio autista/i, eventuale secondo autista nelle circostanze previste dalla C.M.
n.291 del 14Ì1011992. L'lS può riservarsi dì far verificare, alla partenza delviaggio ed '

awalendosi defie Autorità competenti, I'idoneiià dei mezzi utitizzati;
11. AI momento dell'arrivo presso lo/gli albergo/ghi, l'1.S., nella persona del responsabile
accompagnatore, avrà cura diverificare la rispondenza dei servizie delle strutture a
quanto previsto e contenuto nel pacchefto turistico offerto. Eventualidifformità riscontrate
dovranno essere immediatamente contestate per successive azianie transazioni. L'lS
dovrà garantire, ccn apposita dichiarazione scritta preventiva, la conservazione dello stato
delle strutture alberghiere/ristorative al momento della partenza dalle stesse, nonché dei
mezziditrasporto utilizzati. Nel caso vensano denunciali danni imputahili all'l§,
quest'ultima veri{icherà l'entità con i relativ[ fornitari. L'ammoniare dellleventuale spesa
sarà regolata e eventualmente saldata con idiretti interessati.
12. [e gratuità divìaggio saranno accordate in ragione di una ogniquindicipartecipanti
paganti;
13" sarà versato, al momento che I'ADV confermerà i servizi prenotati e su pr€sentazisne
della relativa fattura, un acconto deile quote pari al 25§/a entro 15 giorni dalla
presentazione della stessa . ll saldo avverrà, nei modi e neì tempi stabiliti fra le paÉi, su
presentazione delle relative fatture, entro e non olire 30 giorni dal rientro dal viaggio. Tali
modalità funno parte integrante del contratto.
14. I'ADV rilascerà all'[S, prima della partenza, i documenti relativi al viaggio (voucher, titoli
ditrasporto). §ui voucher saranno indicati: il nome dell'lS, l'entità del gruppo, iservizi
prenotati ed ilfornitore relativi al viaggio. L'lS, nella persona del responsabile
accompagnatore, avrà cura di rilevare l'esatto numero dei partecipanti, nonché I'utilirzo
dei servizi previsti, con apposita dichiarazione sottoscritta sui relàtividocumentidi viaggio
{voucher, titoli di trasporto); in caso ditrasporto ferroviaric/marittimo, il responsabile
accompagnatore avrà cura di farvi annotare dal personale competente il numero esatto dei
viaggiatori, Tali adempimenti consentiranno all'lS di poter, eventualnrente, ottenere il
rimborso, qualora il numero dei parteclpanti sia stato oggetto divariazioni in meno oppure



non tutti i servizi siano stati utilizzati per causa di forzu maggiore, L'l§ dovrà, al rientro in
sede della comltiva e, comunque, entro e non oltre cinque gicrni, informare I'ADV delle
eventuali variazioni relative al numero dei partecipanti, nonché deiservizi di cui non si è
usufruito. Per quanto non specificatamente richiamato nel presente documento, si rinvia
alla normativa vigente in materia, già menzionata, con particolare riferimenta aldecreto
legislativo del 17-3-95,n.111, relativo alil "Attuazione della direttiva n.314l901CEE
concernente iviaggi, le vacanze ed i circuiti "tutto compreso"

..,AFPENDICE;
Nota 1 - Art. 11 , D.L.vo del 17 marzo 1995, n.1 1 1 - Revisione del prezzo
1- La revisione del prezzo forfetario di vendita di pacchetta turistico convenuto dalle parti e
ammessa solo quando sia stata espressamente prevista nel contratto, anche con la
definizione delte modalità di calcolo, in conseguenza della variazione del costo del
trasporto, del carburante, deidiritti e delle tasse quali quelle di atterraggio, di sbarco o
imbarco nei porti o negliaeroporti, deltasso di sambin applicato.
2. La revisione al rialzo nan puÒ in ognica§o essere superiore al 10% del preezo nelsuo
originario ammontare.
3. Quando l'aumento del prezzo supera [a percentuale di cui alcomma 2, l'acquirente puo
recedere dal contratto, previo rimborso delle somme già versate alla controparte.
4. ll prezzo non puo in ogni caso essere aumentato neiventigiorni che precedono Ia
partenza.
Nata 2 *Art.7, D.L.vo del 17 marzo 1995, n.111 - Eiementidelcontratto divendita di
pacchettituristici ll contratto contiene i seguenti elementi:
a. destlnazione, durata, data d'inizio e conclusione, qualora sia previsto un soggiorno
frazionats, durata del
medesimo con relative date di inizio e fine,
b. nome, indirizzo, numero ditelefano ed estremi dell'autorizzazione all'esercizio
dell'organizzatore o venditore che sottoscrive il contratto;
c. prezzo del pacchetto turistico, modalità della sua revisione, diritti e tasse sui servizi di
atterraggio, sbarco e imbarco nei porti ed aeropcrti e gli altri oneri postia carico del
viaggiatore;
d. irnpoÉo, comunque non superiore al venticinque per cento del prezze, da versarsi
all'atto della prenotazione,
nonché iltermine per il pagamento del saldo; ilsuddetto imporlo è versato a titolo di
caparra ma gli effettidi cui all'art. '1385 del codice civile non siproducono allorché il
recesso dipenda da fatto sopraggiunto non imputabile, ovvero sia giustificato dal grave
inadempimento della controparte;
e. estremidella copertura assicurativa e delle ulterioripolizze convenute con ilviaggiatore;
f. presupposti e modalità di intervento del fondo di garanzia dr cui all'art.Z1;
g. mezzi, caratteristiche e tipologie di trasporto, data, ora, Iuogo della partenza e del
ritorno, tipo di'posto assegnato;
h. ove il pacchetto turistico includa la sistemazione in albergo, l'ubicazione, la categoria
turistica, il livello,
l'eventuale idoneità all'accoglienza di persone disabili, nonché le principali caratteristiche,
la conformità alla regolamentazione dello $tato membro ospitante, i pastiforniti;
i. iiinerario, visite, escursioni o altri servizi inclusi nel paccheito turistico, ivi compresa [a

J



preseRza di acconrpagnalori e guide turistiche;
l- terrnine entro tui il consumatore deve e$§ere informato dell'annullamento delviaggio per
la mancata adesione del numerc minimo dei partecipanti previsto;
m. accordi specificisulle modalita delviaggio espre§*amente convenutitra l'organizzatore
o il venditore e il consumatore al momento della prenotazione;
n. eventuali §pe§e poste a carico del consumatore per la cessione del contratto ad un
terzo;
o... termine entro ilquale il consumatore deve presentare reclamo per l'inadempimento o
I'inesatta esecuzione del contratto;
p. termlne entro il quale il consumatore deve comunicare la propria scelta in relazione alle
mCIdifiche delle condizloni contrattuali di cui all'art.1Z.
Nota 3 - arrd,1 e 5, Decreto del Ministers dell'lndustria delCommercio e dell'AÉigianato
del 23 luglio 199S, n. 349 (relativi al Fondo nazionale digaranzia per il consumàore di
pacchefio turistico)
A*. 1 - Competenze e ambito di applicazione
1' Al Dipartimento del turismo è affidata la gestione del Fondo nazionale di garanaia per il
consumatore di pacchetto turistico istituito dall'artieolo ?1 del decreto legislalivo
n.1111'1995, di seguito denominato Fondo.
2. Compito del Fondo è quello di :

a" assicurare a[ consumatore il rimborso del prezzn versato sia in caso difallimento del
venditore o dell'organizzatore, che in caso diaccertata insolvenza deglistessisoggetti,
tale da non consentire, in tutto o in parte, I'osservanza degli obhlighi ionkaitualiàJsunii;
b. organizzare il rimpatrio del turista in viaggio all'estero nel caso Jn cui si verificano le
circostanze di cuial punto a ;

c. assicurare Ia fornitura di un'immediata disponibilità economica in caso di rientro forzato
dituristida Paesiextraeomunitariin occasione di emergenze, imputabilio meno
all'organizratore.
3" ll Fondo interviene esclusivamente nei casi in cui il pacchetio turistico è rtato venduto
od offerto in vendita con contratto stipulato nelterritorio nazionale clall'organizzatore o dal
venditore in posse*so di regolare autorizzazicne.
.,, omissis ...

4{. 5 
. 
Domanda per I'intervento del Fonrlo fuoridei casid'urgenza

1.-La.domanda per accedere alie erogazioni del Fondo nazioÀale di garanzia per il turista
è indirizzeta alla Presidenza del Consiglio dei Ministri- Dipartimento delturismo, comitato
diges{ione del Fondo nazionale di garànzia.
2- La domanda da presentare entro tre mesi dalla data prevista per la concluslone del
viaggio, alfine di consentire al Fondo di avvalersi del diritto di rivalsa, è correclata da:
a. cantrafto diviaggio in originale;
b. copia della ricevuta delversamento della somma corrisposta all'agenzla diviaggio;
c, ognielemento atto a comprovare la mancata fruizìone deiservizi fiatuiti.

Luogo e data
Rappr*sentante Legale

( agenzia di viaggio )


