
.rr§-&es#
MI N ISTERO DELL'ISTRUZI ON E, DELL' U NI IVERSITA'

UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER
LICEO SCIENTIFICO STATALE

..TALETE"

00195 ROMA , Via Cam azzi,2 - Tel. 061211243}5rc - Fax 0667663879 - Distretto 25

RMPS48000T- e ma i I: rm ps480O0t@istruzione.it - www.l i ceotalete.it

E DELLA RICERCA
IL LAZIO

c.F.97021010588

ALL§fiATO 2

IfOfintr f§f I*/, PA§?]§CIfd-gISlf§ ,{LI:i f,'{fi'4
+

C,'rff?$f,J f O,l) *if§iry

I rapporti contrathr:ali derivanti dell'aggiudicazic*c son* regelat*.dsllc n*rms *onlfftute nel §.1 44lSl e <lalla leggo

* àufoeptam*to di contabilità de{o§ram di cui a B.R.}D. n. 344s * n. s?? rispettivarn*rt* del l8ll l/l§?3 e del

23t1l 1fr,4, xrrnché dalle condixioni di eeguit* ripatt*lel

1. Le cffcrte presentale dnr,,r"anno teskr* valide fi:r* atrl'sffrtluazions elni vi*ggi ri*hiaqti con lettem d'invilri

alla g*ra. Non sartnno acteftate variaziar* *l pr*;eo'

X,. §i chicdoÉù a6,ergli clc*si§cati a xr§Iq*attrs itsll*, cox sistemarione per sfirdenti fur c*nrerx a non più di l"
4 pcsti lettc e periar:n:li cainers singlrl*. 11 ri{ts sad c**tituito clo m*r}s pensiorx elo p*rsione compàeto.

3. Ltalbergp devs trcvarsl dirlocato all'interno tlelle l**alitÀ prrvista dall'itintnariq pox*ihiime§le ix

peisizione centrale'

4, isr rdaziona ai servixi aff*rti ve indicato se i p*xti s*no scrviti ncll'albctgt s presso evertirxrlÀ risto.r§Iìti o

telio$vicc che possibilmente dowrnnc essws individuaii m* lqntaff) dsll'trlbergo'

S, I)st§as§o &§sers iudicnti in mani*re an*litiea tritti i vettori utilieznti s I'o$*rta dovs ***trnere ttrtti i custi

riferiti a tali vettori" Hel caso k vi*it* Ia rì*lxedr d$vrà e*ser$ gartrrtita ìl servizi* tmspurt<i rlurants la visita

ste*sn.

6. Le gratruiià, salvo cliverx indic*rzionq *a*rrrnc calctlat* ìn ragìn** di i npi I I paganti'

?. fsituui parte*ipafiti, **npresi gli *cca*pagantori dowuuro *sser* prwisit lt garaxaic assicurxlive

fÀcritts'dnlla aoxuativa"vigeit* ed evifi{r}&li polirx* arsi$cnzn. Varrno taffiativam*r:te ifidicati i

nrassl36li acsicumiivi $ rlort. pesssns sssers pr*viste olirrx*le $c*ssrcric clre e*tnportirm aneri per i

pffItssipanti o Per la *cuola"

&. L,rrg*do irdicheré le ro*dizi*ni di rinun*ia * Ie evestu{rti pe**lità e *iirics d*g}i studenti uei gion*

in:rnedi*tanrantr prec«lerl{i il vi*ggic.
g, Tutti i scrvizi dovrfinss e§$srs *o*rpresi IvA e dei diritti di agenzia, ful srods *l}$ il prc:n* expost*

contsnga prefiimmrnte il totslv da Png:rs.
10. Tutte tè siygrts clillonr* dal presente capit*lato no* saIa§lo pres* in ca:xideraei*rw. Nessu* co§t* $ fil]§rÈ

sarà ricouosciuto datla scpola in ragione rieila menr presei:taair:ne tlellc offeite,

I l, per il peg*ment* delle quote vnyà versntro, previit r:missiCIn$ {hlturn, il 30% del prer"r.* ccrnple*sivo entru

lS giomi antec*tlenri la partenza, § saldr, salvr nrn &rs*istaÈ* motivi cli recla*r*, vexà el"fbltunl$ entra 3fi

ginmi lnvarativi d*po il rjcrrtrc dat vi*ggio.

12, Nel presentare l*offerla l,ageuzi* propil*nr* forrà _{r*hi3r.are 
di ir*peglrarsi al.la scrup*l*sa ost*t]f$Il3$ dcl

presinte capitoàro § natuir con *ire. 645 del I ll*41?*02 ha r:rcsx* * dispodrio*u Bsr sshemn di

eapitolato rl'oneri tm scuola e agerrzjn di viaggir: che di stgrrit* riplr:ta:
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CAPITOLATO D'ONERI TRA IL L,S.S,TALETE E LE AGENZIE DIVIAGGI

1.. LlAgenzia di viaggi (di seguito denpminata ADV) si irnpegna:a rispettare le indicazloni

deiÈ.dC.MM. n. Zst-i"i l+,tlitllgZe n.623 del2l10/1996, fornendo, su richiesta

;;iÈbtid;ilne §eo,iastica (disegùilo denominata lS), tutte le certificazioni richleste nelle

ci,rÉotari stesseo in particolaré queiie di cui alllart. 9, commi 7 e 10 della C-M. n. ?91192,

anche mediante aùto. cefi ificaziàne del lapp resentante i egale delfA Dì;
À ta vatidita.aei pre"nt'ivi'Jàià rif*rita atiiidàtaprevistq dell'effettuazione del viaggio,

salvo variazioni àeièosti'Aocumentabili e non imputabili all' ApV (e,9.; cambi valutari'

trasportO, carburante, pedaggi autostrydlli, 
"posteggi,.ingressi, 

tass9, ecc, Si richiama al
., riguarda:itart. 11 D.É; Oet-ùleltgg5 n.111 di cui all'appendice del presente capitolato,,

[:Ìl ]lì." ad ogni preventivo I'ADVfornirà, su richiesta dell'l§, tutte te indicazioni rigilardo

,ad,altri servizi {-uali, ad esernpio, inggessi a musei o siti archeologici, gallerie, rfiostre, ecc,,

che fichiedono ìl pqgrmenio in,loco suddetii servizidovranno essere necÉssariamente

rlÉtri*iti ,f *na,*htà-oeila prenotazione detviaggio ed i relativi importi sar:anno inclusi nella.

quola di partecipaziole, Lo stesso vanà per i servizidi guide, interpreti od

;:i,ffi§:#fàe1'oqanizzazione.delviaggio, da pqr:te delll§, dovrà'avvenire con u.na

tetiera a,lmpegnà O*l[i§ stessa e dovrà essere stipulato un contratto con I'ADV,

.òot*nÀnt.'tuiti gti.eternenti relfltili al viaggio, ceme, previsto dal D.L,vo del 1713/19§5 n-

.t:i:ì di attuazionà Uenà,biiettiva srdlggrcEe (di cui all'appendice del presente capitolato,

nota 2) ed in coerenza con te Rorme dettate dal D"l. n. 44 dellll febbr-aio 2001 concernente

le "lstrgzionì genqrali sullage-stione amminisJrativo.rcontabile delte istituzioni scolastiche'.

Oetto,òòntratib dovra esseè fir:mato sia dall'ADV che dall'l§ nelle percone legalmente

,utàiir.iià" §oltanto Ia regolare siiputa del contratto consente ali'lS di,poter accedere al
;F;il; ;;iionale.di gurr,àiu"; peri casi di cui ali'art.1 e secondo.'le pi'bceduredi cui

all;'art. 5, del Regolaùento n.34b del 23 luglio 1999 , recante norme per la gestione' ed ,il

tunziònàm"ntp .àetÉondo nq4ionalre di garànzia perlil consumatore di p,accietto Juristico.

(§i.rimanda; ,al riguardo, alrappendice del presente capitolato, nota p. 3) ;

à- in caso di pa*éeipazione al'viaggio di istruzione di alunni in siluazione'di handicap,

dovranno essere ossewate le seguenti indicazioni:
a) lfl.5l, per.una corretta e funzionàle organizzazione, nonché per la determinazione del

rl*toAàf viaggjò,coqunichera all'ADVla prcsenza dialtieviin situazione,dihandicap, i

relativiserv1à,'ii*ceusari e lleventuale presenea di assistenti educatori culturali;

b) agli ailievi in situazione di handicap e agli assistenti educqtori culturali dovranno essere

forniti iservizi'idonei, sesondo la normativa vigente in materia;



6. le quote di partecipazione saranno siabilite in relszione ad un nuniero minimo e
massimo dipersone pagantied alla capienza dei meezi di trauporto. ln caso di difformita
tra il numero ditali persone ed il nunrero di persone partecipanti comunicato dalt'lS, il
costo sarà ricalcolato ed indicato all'lS medesima;
7. lo/gtialbergolghi dovrà/nno essere della categoria ric{rieota, LoiGli stessoli sarà/nno
indieato/i (nome, indirizzo, telefono/fax,.iJbinazione) da parle dell'ADV, dopo I'affidarnento
dell'organizzazione, alla conferma deiserulzi" l-e sisiemaaioni sarsnno in camere singol*
gratuite per idocenti (una ogni 15 pagantì) ed a piu lettiper glistudenti; ulterioricamere
singole, subordinatamenie alla disponibilità dello/gli albergo/ghi, comporteranno un
supplemento, La sistemazione del gruppo ei/v*ffà in un.s+lo albergo, salvo che, per
l'entità delgruppo o in caso dipiccoli centri, si renda necessaria la sistemazione in piu
atberghi. L'ubicazione dovr:à essere il più vlcina po**ibile ai lunghi da visitare;
B. in relazione ai servizidi pensione completa o cli mezza pensione dovrà essere indicato
se i pasti saranno serviti nello/gli alhergo/ghi stessu/i,'in ristcrante/i o con cestino/i da
viagsio (q uest'ultirnofi se richiesto/D;
9. i viaggi d'istrueione potranno ssserÉ effettuatl con mezzi di trasporio idonei richiesti
dall'1.§.
l-a comunicazione dell'entità d*i posti, richiesti *d assegnatida parte deiVetiori, dovrà
essere fornita all'l§ dall'ADV (anche in copia) all'atto della conferma dei servlzi previsti per
il relativo viaggio;
10. ove siano utilizzati autopullmann, gli stessi saranno a disposizione per tutti gli
spostamentidelgruppo, inerentiall'itìnerado precedentemente stabilito. Nelle quote si
intendono inclusi: carburante, pedaggi autosltadali, ingressi in cìttà e parcheggì, iva, diaria
vitto ed alloggio autista/i, eventuale secondo autista neile circostanze previste dalla C.M.
n.291 del 14/10/1992. L'lS può riservarsi di, far verificare, alia partenza del viaggia ed "
awalendesi defie Autorità §ompetenti, I'idoneità dei mezzi uiilizzati;
11, Almomento dell'arrivo presso lo/gli albergoighi, l'1.S., nelia persona del responsabile
accompagnatore, avrà cura diverificare la rispondenza dei servizie delle strutture a
quanto previsto e contenuio nel pacchetto turistico ofFerto. Eventualidiffnrmità rlscontrate
d:ovral"ìoo essere immediatan'rente contestate per successive azioni e transazioni. L'lS
dovr'à garantire, con apposita dichiarazione scrltta preventiva, la conservazione dello stato
detle strutture alberghiere/ristorative al momento della partenza dalle stesse, nonehé dei
meeziditrasporto utilizzati. Nel caso vengano denunciati danni imputabili all'lS,
quest'ultima verificherà l'entità con i relativl fornitori. L'ammontare dellreventuale spesa
sarà regolata e eventualmente saldata con i diretti interessati.
12. le gratuità diviaggio saranno accordate in ragione di una ogniquindici partenipanti
paganti;
13. sarà versato, al momento che I'ADV conierfirerà iservizi prenotati e su pr€sentaxione
della relativa fattura, un acconto delle quote pari al ?\alo entro 15 giorni dalla
presentazione della stessa . ll satdo awerrà, nei modi e nei tempi stabiliti fra le parti, s*
presentazione delle relative fatture, entro e non oltre 30 giorni dal rientro dal viaggio. Tali
modalità fanno parte integrante del contratto.
14. I'ADV rilascerà all'lS, prima della partenza, i dscumenii refaiivi al viaggio (voucher, titoli
ditrasporto). Sui voucher saranno indicati: il nome deil'lS, l'entlià clel grupp*, iservizi
prenotati ed ilfornitore relativi al vÌaggio. L'lS, nella persorìa del responsabile
accompagnatore, av1à cura dirilevar* l'esatto numero dei partecipanti, nonché l'utiliezo
deiservizi previsti, con apposita dìchiarazione sotloscritta sui relatividocunrcntidiviaggio
{voucher, titolidi trasporto); in caso ditr:asporto ferroviario/marittimo, il responsabile
accompagnatore avrà cura di tarvi. annalar:e dal personale competente il nurTlero esattc de;
viaggiatori. Tati adempimenticsnsentlranno all'lS di poter, eventualnrente, otten*re il

rimborso, qualora il numero dei partecipantisia stato oggetto dìvariazionlin meno oppure



non tutti iservizi siano stati utilizzati per causa di forza maggiore. L'lS dovrà, al rlentro in
sede della comitiva e, comunque, Èntro e non oltre cinque giorni, informare I'ADV detle
eventualivariazioni relative a} numero dei partecipanti, nonclté dei servizi di cui non si à
usufruito. Per quantn non specificaiamente richiamato nel presente documenia, si rinvia
alla normativa vigente in materia, già menzionata, cofl parlicolare riferimento al decreto
tegislativo del 17-3-95,n."111, relativo all' 'Atiuazione ciella direttiva n.314/§0/CEE
cùncÉrnente iviaggi, le vacanze ed i circuiti "tutt* ccmpreso"

,",{PPENDICE:
Nata 'l - Art. 11, D.L"vo del 17 marzo 1'$95, n'111 * Revisione del prczzo
f . ia revislone del prezzo forfeiario di vendita di pacchetto turistico convenuto dalle parti e

amm.essa soto quando sia staia espressamente prevista nel contratto, anche con la

definizione delle modatità di calcotCI, in conseguenza della variazione del costo del

trasporto, det carburante, deidiritti e delle tasse qualiquelle di atterraggio, di sbarco o

imbarco nei porti o negli aeroportl, deltasso di cambio applieato'
2. l-a revisione alriakò non può in ognicaso esserc supericre al 10% del prezzo nelsuo
originar:io ammontare.
3" Quando l'aumento del prezzo superé ia percentuale di cui al comma 2, I'acquirente puo

recedere dal contratto, previo rimborso delle somme già versate alla controparte.
4. ll prezza non puù in ogni caso essere aumentato nei venti giotnì che precedon* la
partenza.
Llota 2 * ArL7, D.L.vo del 17 marzo 1995, n.111 - Eiementi del contratto di vendita di
pacchetti turistici ll contratto contiene i seguenti elemenii:
a. destinazione, durata, data d'inizio e conclusione, qualora sia previsto un soggiorno

trazinnalo, durata del
medesimo con relative date di inizio e fine,
b, nome, indiirizza, numero ditelefono ed estremi dell'autarizzazione ali'esercizio

dell'organizzalore o venditore che sottoscrive il contratto;
c. preizo del pacchetto turistico, modalità della sua revisione, diritti e tasse sui seruizi di

atterraggio, sb'arco e imbarco nei porti ed aeroporti e glialt{ oneri postia carico del

viaggiatore;
d. inrporto, co.munque non superiore alveniicinque per cento del prezzl, da versarsi
all'atto della prenotazione,
nonehé il termine,per il pagamento del saldo; il suddetto importo è versato a titolo di

caparra ma gli effetti di cui all'art. 1385 del codice civile non siproducono allorché il

recesso, dipenda da fatto sopraggiunto non irnputabile, oi:vero *ia giustificato dal grave

i nadempimento della controparte;
e. estrenli,della copertura assicurativa e delle ulteriorì palizz* convenute c*n ilviaggiaiore;
f. presuppostie modalità diintervento delfondo digaranzia dicuì all'art.Z1;
g,. tyièZZi, carAtteristiche e tipologie ditrasporto, data, ora, Iuogo d*lla partenza e dei

ritorno, ti:po di posto assegnato;
h. ove il pacchetto turistico includa la sistemazione in albergo, l'ubicazione, la categoria

turistica, il livello,
l'eventuale idoneita all'accoglienza di persone disabili, nonché le prìncipali caratteristiche,

la conformità alla regolamentazione dello Stato membro ospitante, ipastiforniti;
i- itinerario, visite, escursioni o altri servizi inclusi nel paccheito turistico, ivi compresa la



presenza dÌ accompagnaiori * guide turìsticlre;
I.. termine entro cui il consumatore cieve essere informato clell'annuitarnento del viaggio per
la mancata adesione del numera minirno dei:parteeipanti previsto;
m. accurdl specifici sulle modalità del viaggio espre§*amente convenuii tra i'organizzatore
o il venditore e ilconsumatore alnromenCdella prenotazione;
n, eventuali§pese poste a cariùo del consumatore per la ressione delcontratto ad un
terzo;
o, termine entro il quale il consumatore rjev* presentare reclamo per I'inadempimenta o
I'inesatta esecuzione del contratto;
p. ter:mine entro ilquale il consumatore deve comunicare Ia propria sc*lta in relarione alie
m.odifjche delle condizionl contlattuali di cui all'art. 1 2.
N.o]1 3 - arit,1 e 5, Decreto del Ministero dell'lndustria clei Commercio e riell'Artigianato
del2S luglio 199S, n. 349 (relativi al Fondo nazionale di garanzia per iì consunritore d!
pacchetto tur:istico)
Art. 1 - Competenze e ambito di.applicazione
1. Al Dipartimento delturismo è affidata la geetione del Fondo nazianale di garanzia per il
consumatore di pacchetto turistico istituito dall'articolo 21 del decreto legislativo
.n"1,{ 1/''1§95, di seguito denominato Fondo.
2. §ompito del Fondo è quello di :

a. assìcurare al §onsumatore il rimborso del prezza versato sia in cas+ di fallimento del
venditore o dellforganizzalore, che in caso diaccertata insoivenza deglistessi,soggetti,
tale da non consentire, in tutto o in parle, l'osservanza r.legli obblighi iontraitualiàJsunti;
b. organizzare il rimpatrio del turista in viaggio all'estero nel caso in cui si veriflcano le
circostanze diauial punto a ;

c. assicurare la fornitura di un'immediata disponibilità economica in caso di rientro forzato
di'turistida Paesi,extracomunitari in occasione di emergenre, irnputabili o meno
all'organizratore.
3. ll'Fondo interviene escluslvamente nei casi in cui it pacchetto turistico e stato venduts
od offèrto ìn vendita con contratto stìpulato nelterritorin nazionale dail'organizzatore o dal
venditore in possesso di regolar.e autorizrazione.
.,, omissis ...
Art" 5 - Domanda per I'intervento del Fondo fuori dei casì d'urgenza
1. La dornanda per accedere alie erogazioni del Fonda nazionale cli garanzia per il turisia
è indirizzqta alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento delturismo, comitato
digesilone del Fondo naxionale di garànzia.
2. La domanda da preseRtare entro tre mesidalla data prevista per Ia conclusione del
viaggio, alfine di consentire al Fondo di avvalersi del diiitto di rirlal$a, è corredata da:
a. contratto di viaggio in originale;
b' copìa della ricevuta delversamento della somma corrisposta all'agenzia di viaggio;
c' ogni elemento atto a comprovare la mancata fruizione dei servizi fiattuiti.

Luogo e data
Rappresentante Legale

( agenzia di viaggio )
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